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jsem si nastavila jako poslání
Ze zákona 266/94 sb. má cestující 

povinnost na výzvu pověřené osoby 
setrvat na vhodném místě do příchodu 
osoby oprávněné zjistit totožnost ces-
tujícího.

Co si revizorka může a nemůže 
k pasažérům dovolit?

Mohu ho požádat o doklady, pokud 
nemá doklady, zavolám státní nebo 
městskou policii. Můžu také upozor-
nit cestující na nevhodné chování. 
Nemůžu je vykázat z vozu, ale mohu 
se domluvit s řidičem, pokud někdo 
opravdu porušuje přepravní řád.

Když voláte policii, jak to probíhá?
Zavolám na policii, řeknu, v jakém 

jsem voze a v kolik hodin na jaké 
zastávce budu s pasažérem. Většinou 
je to na konečné.

Pokud je pasažér hodně agresivní a 
mám obavy, tak se zavolá policie, vůz 
zůstane stát na zastávce a zavřou se 
dveře, aby ten člověk nemohl utéct. 

V jaké výši může cestující dostat 
pokutu?

Na místě je to 700 Kč, do 15 dnů 814 
Kč a po 15 dnech 1514 Kč. 

Pokud ani po té nejpozdější lhůtě 
nezaplatí?

Po ní už záležitost předáváme exe-
kučním společnostem. Na což cestu-
jící vždy upozorňuji, když je pokutu-
ji, že tato situace může nastat, pokud 
částku neuhradí v termínu. Je to psáno 
i na formulářích, které dostanou.

Snažíte se jim domlouvat?
Samozřejmě. Prakticky vždy. Někdy 

neposlouchají a je jim to jedno. Někdy 
prostě jen neví, jak systém dopra-
vy funguje. Nerozlišujeme lidi podle 
národnosti, barvy pleti, věku. Je mi to 
úplně jedno. Pro mě je podstatné, jest-
li má člověk jízdenku, nebo ne. Jed-
nám s každým stejně.

Vzpomenete nějaký kuriózní pří-
pad?

Zrovna dnes na nádraží nastoupili tři 
lidé. Pán s paní a dítě. Viděla jsem, že 
si kupují jízdenku, tak jsem je šla stan-
dardně zkontrolovat. Pán prý nevěděl, 
jak přesně si má jízdenku koupit, a jak 
sám říkal: Něco jsem tam namačkal.

Ve fi nále si sice koupili úplně jiné 
jízdenky - pro víc lidí, na jiný úsek, 
ale vlastně to jízdné ještě přeplatili. 
V takovém případě jsem je samozřej-
mě nepokutovala, ale vzala jsem pána 
k tomu validátoru u řidiče, kde se dá 
platit kartou, a ukázala mu, jak to vlast-
ně funguje. Také cestujícím říkám, že 
pokud neví, ať se zeptají řidiče. 

Pokud tedy vidíte, že se někdo 
jenom spletl nebo neví, tak nepo-
kutujete?

Pokud vidím, že ten cestující si tu jíz-
denku koupit chce a snaží se, ale třeba 
jen neví, jak na to, nebo že kartou lze 
platit pouze u řidiče, tak mu jdu pri-
márně spíš poradit než ho pokutovat.

Co když například někdo při-
loží jihlavskou kartu k validátoru a 

nevšimne si, že mu „nepípla“ a při-
ložil ji špatně?

Je povinnost cestujícího zkontrolovat 
označení jízdenky nebo načtení karty. 

Máte nějakou vtipnou historku?
Já jich mám docela dost. Paradox-

ně k tomu, jaká ta práce je, tak mám 
vesměs na svou osobu někdy až neče-
kaně pozitivní reakce. (smích)

Jednou jsem seděla ve voze, za mě si 
sedl pán a povídá mi: „Já vám musím 
říct, že vy jste nejhezčí revizorka… A 
to si nemyslím jenom já, ale všichni 
chlapi v hospodě.“ Tak jsem poděko-
vala a musela jsem se tomu pousmát.

Opravdu mě těší, že lidé mají potře-

bu sdělovat ty pozitivní reakce. Třeba 
minule mi jedna maminka řekla, že se 
jí líbí, jak pracuji. 

Na sociálních sítích se často obje-
vují tzv. hejty na revizorky. Vyja-
dřujete se k tomu nějak? 

Vůbec. Ono to obvykle nemá ani 
smysl. Na Facebooku jsou často pou-
ze  negativní komentáře. Ty pozitivní 
slýchám většinou právě osobně.

Jsou lidi podle vás nenapravitelní, 
nebo vidíte progres?

Vidím velký posun za těch pět let, co 
jako revizorka pracuji. Určitě pomoh-
la i platba kartou u řidiče.
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