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Dobrovolnici pomahaji pacientim
odvest pozornost od bolesti

Pacienti si diky dobrovolni-
kum maji s kym popovidata
psychicky jim to velmi pomaha.
Casto vidajijen personal a zdi
nemocnice, fika Zofie Vojacko-
va, koordinator dobrovolnika
Nemocnice Jihlava.

m Veronika Dawidowicz

Kdo je podle vas vhodny na praci
dobrovolnika?

Dobrovolnikem muze byt v podsta-
té kdokoliv, protoze kazdy z nds umi
néco, co muze poskytnout ostatnim.
Dobrovolnikem v Nemocnici Jihlava
se muize stat kazdy, kdo je komunika-
tivni a vstticny k lidem a jejich néla-
dam. Je ochoten ¢&ést svého volného
¢asu stravit ve prospéch druhych,
dokéze naslouchat a nevadi mu pro-
stfedi nemocnice.

Jediné omezeni pro dobrovolnic-
kou ¢innost je vék 15 let.

Ma dobrovolnik v nemocnici
néjakou specifickou roli?

Ano. Na rozdil od zdravotnického
persondlu se nemusi zajimat a starat
0 nemoc a o to, co pacient nemuze.
Ale orientuje se na to, co je zdravé a
co pacient i pies svou nemoc muze.
Dobrovolnik se zamétfuje na lidsky
kontakt. Jinak fe¢eno ,stard se o ¢lo-
véka, ne o pacienta.”

Je potieba absolvovat néjaky
kurz?

Z4dny kurz ani vzdélani neni potie-
ba, jen vstupni pohovor s koordina-
torem dobrovolnikd, $koleni u nis
v nemocnici, navstéva nanecisto se

ZOFIE VOJACKOVA md na starosti
dobrovolniky.

hurd za pacienty.

S ¢im nejcastéji  dobrovolnici
pomahaji a komu?

Dobrovolnici nejcastéji dochdzi za
pacienty lezicimi na oddéleni geriat-
rie a ndsledné péce nebo tieba na neu-
rologii ¢i onkologii. Hlavnim pfino-
sem dobrovolnika je osobni kontakt
s pacienty, nabidka trdveni volného
dasu, at uz povidanim nebo ¢tenim, a
také jakési naruseni nemocni¢ni ruti-
ny (které mnohdy oceni i persondl).

Tu a tam se ale vyskytnou ¢innosti
technického rdzu — malovani na zed
nebo pomoc na zahridce pacienta
z geriatrie.

Co bavi pacienty, kterym se dob-
rovolnici vénuji? Jak travi volny
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KOORDINATORKA dobrovolnikii a zdroveri dobrovolnice - canisterapeutka -

Petra Humlerovd.

Mezi nejoblibenéjsi aktivity patii
canisterapie, poviddni, ¢teni z knihy
nebo novin, zpivni v klubu geriatrie,
pojizdnd knihovna a posledni dobou
ivylety pomoci virtudlni reality.

Pro¢ je pro pacienty dobré, aby
travili ¢as s dobrovolniky? Jak jim
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Dobrovolnici poméhaji pacienttim
odvést pozornost od bolesti, zlep$u-
ji jim néladu, a pokud k pacientim
nikdo nechodi, nahrazuji kontakt
s vnéj$im svétem a supluji navstévy.

Pacienti si maji s kym popovidat
a psychicky jim to velmi pomdha, i
proto, Ze jinak ¢asto vidaji jen perso-

zkugenym dobrovolnikem a pak uz €as?

to pomdha?

nal a zdinemocnice.

Stari lidé potrebuji, aby se jim naslouchalo

Pokud pfi své navstévé dokdzu na tvari
klienta vyloudit alespon nepatrny isméyv,
jsem za to moc rada, fika dobrovolnice
zjihlavské nemocnice Lenka Fatrdlova, se
kterou jsme si povidali spolu s jeji kolegy-
ni Hanou Fatrdlovou.

m Veronika Dawidowicz

Pro¢ jste se rozhodly stat dobrovolnikem?

Lenka: Vidycky jsem chtéla néjakym zptasobem
poméhat a az zde v nemocnici jsem zjistila, Ze se
muizu stit dobrovolnikem i pies to, Ze nemam
zdravotnické vzdélani.

Hana: Za prvé, abych pomahala ve sféfe, kam
se nehrne pfili§ moclidi a proto, Ze jsem se ve staii
mé babicky stala trpélivou a ochotnou naslouchat
vécem, které moznd uz nikoho nezajimaji, ale stai{
je potiebuji Fict. Potiebuji, aby je nékdo slysel.

Pracujete ve zdravotnictvi nebo socialnich
sluzbach? Pokud ne, bavila by vas takova prace
nebo vam to staci jenom takhle jednou za ¢as?

Lenka: Pracuji v nemocnici, ale ne jako zdravot-
nicky pracovnik. Praci zdravotnikil obdivuji, ale
myslim, ze bych ji nezvlidla. Nesnesu pohled na
zranéni a navic se obavam, ze bych si praci takzva-
né nosila domi (neustale bych myslela na to, co se
v praci dé&je).

Hana: Ne, nepracuji ve zdravotnictvi. Jednou
za Cas je to pro mé ,vycisténi mozku, zbavim se

myslenek na mé starosti‘. Dlouhodobé by mé tato
préce asi vysavala.

Co vas jako dobrovolnika nejvice bavi? Co
vas naplnuje?

Lenka: Bavi mé délat lidem radost nebo jim ale-
spoii trochu zpffjemnit pobyt v nemocnici. Pokud
pti své navstévé dokazu na tvafi klienta vyloudit
alesponi nepatrny usmév, jsem za to moc rada.
Také mé bavi poslouchat ty lidské ptibéhy.

Hana: Mam dvé malé déti a jsem dobrd mama,
délam jim radost. A tento styl funguje i na staré
lidi, takze poslouchdm, zajimdm se, jezdim s nimi
na projizdky ven a prosté ,kecame” o Zivoté brou-

a.

Jakmocje to tézké po emocni strance? Driite
si odstup, nebo pak o pacientech a jejich osu-
dech premyslite i naptiklad doma?

Lenka: Asi to nenf tak té7ké, jak jsem puvodné
¢ekala. Obcas se mi samoziejmé stane, Ze se mi
néjakd myslenka odloudi za nimi, ale snazim se si
sama v sobé vysvétlit, Ze jsou véci, které neovliv-
nim, Ze jsem tam opravdu jen pro to, abych se jim
pokusila zpfijemnit den.

Hana: NedrZim si odstup, nejsem typ studeny
¢umdk, rada jim ukazuji zdjem. Zajimdm se o to,
0 co oni. A doma o nich pfemyslim, vymyslim, co
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piinesu na pristi ndvstévu.
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Lenka: Asi to, kdyz si zvyknete vidat se s nékym
pravidelné, uz ho néjakym zpusobem zndte a vite
yjak na néj“ a kdyz ptijdete pristé, tak on uz tam
na oddéleni nelezi.

Hana: Odhodlat se. A moznd bude tézké se
srovnat s pfipadnym odchodem oblibeného kli-
enta.

Vzpomenete si na néjaky pribéh, ktery vam
utkvél v paméti? Dojal vas nebo rozesmal?

Lenka: V paméti mi jich utkvélo vice, kazdy je
jiny a v8echny jsou krasné. Je to jako ¢ist Zivotopis-
nou knihu nebo vidét film, jen to slysite z néc¢ich
ust jako vypravéni.

Tteba pribéh jedné pani, kterd pochézela z tpl-
né druhé strany republiky a raznymi ndhodami a
Zivotnimi peripetiemi se dostala aZ sem na Vyso-
¢inu. Vzpominala na mladi a fikala, Ze by se chtéla
jesté aspoil jednou za Zivot podivat do svého rod-
ného mista.

Clovék by ji to v té chvili tak rad splnil... Pani
bylo ptes 80 let a v8e popisovala tak barvité, jako
by tam byla v¢era. To mi ptijde neuvéfitelné, ze to
v té hlavé ziistane takto ulozeno i v tak pokro¢ilém
véku.

Hana: Ano, utkvél mi v hlavé smutek pani, ktera
z LDN $la do domova, ale nikdo ji nezajistil odév a
tak byla pfevazena v no¢ni kosili. A velmi mi déko-
vala za Zupan, ktery jsem ji darovala a ona si jej
sméla ponechat, a tak alespon na transport méla i
Zupan.



