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E.ON UYMENIL PODOMNI PRODEJCE

ZA SUE OBCHODNIKY

Energetickd spolecnost E.ON
vraci davéryhodnost pfimému
prodeji. Do terénu posild pouze
obchodniky, ktefi na rozdil od
ostatnich podomnich prodejci
musi dodrZovat striktni pravidla
a jsou zodpovédni pfimo firmé.
Podle ¢eho pozndte seriézniho
prodejce energii a pro¢ se
nemusite bdt pustit si ho do
bytu? O novém obchodnim
pristupu, ktery jako jedind u nds
zavedla do praxe spolecnost
E.ON, vyprdvi Eva Duchoriovd,
vedouci obchodniho tymu.

Pfimy prodej ma nyni kon-
troverzni povést. Pro¢ k tomu
doslo?

Problém nevidim v podom-
nim prodeji, ale v nekalych
praktikach, které spousta
podomnich prodejcd zaca-
la pouzivat. Jde o neférové
jednani, at uz formou pomluvy,
vydavani se za nékoho jiného,
nebo parazitovanim na dobré
povésti firmy. Podomni prode-
jci jsou vétSinou najimani ex-
terné pres agentury a casto
nabizeji nékolik produktd di
dodavatell najednou. Kvalitu
a praktiky najimanych prode-
jct si nemUzete ovérit, nemate
nad nimi kontrolu, a dopredu
tak podstupujete riziko nek-
valitné odvedené prace. Data
ze spotrebitelského prazkumu
z letoSniho ledna bohuzel
dokladaji, ze se az 70 % lidi
setkalo s nekalymi praktikami
podomnich prodejct.

Pred nékolika lety byl podomni
prodej vitan, protoZe se lidé cas-
to dostali k nabidkam, o kterych
nevédéli. Obchodnici jednali
férové, vybér jiného dodavatele
elektfiny nebo plynu, ktery mél
nizsi ceny anebo vstficnéjsi
pfistup k zakazniklim, byl fajn
pro obé strany. V soucasno-
sti se jiz na podomni prodej
vetSina lidi diva skrz prsty
a z nékterych meést byl podom-
ni prodej vytlaen mistni vy-
hlaskou.

Jak chcete tomuto oboru vrd-
tit divéryhodnost?

Forma osobniho setkavani je
pro nemalou skupinu zdkaznikd
stale nejlepSim zplisobem pro
uzavieni smlouvy. Lidé se mo-
hou na vse doptat, dostanou
vysvétleni a lépe porozumi
energetické problemati-

ce, at jde o proces zmény
dodavatele, nebo vysvétleni
polozek na fakture. Pokud
budeme dodrzovat urcita
bezpecnostni pravidla, neni
tfeba se bat pustit si do bytu
obchodnika s energiemi.

My sami jsme chtéli mit
prodejce vice pod kontrolou,
proto jsme vybudovali vlast-
ni sit obchodnikli a stéle ji
rozSifujeme. Prodejce si sami
Skolime, vybirame si partnery
se zkuSenostmi z energetiky.
Diky nasim obchodniklm
mame ihned zpétnou vazbu od
zakaznik( a informace o tom,
co mizeme zlepSovat. Kvalitu
prodeje kontrolujeme pfimo
v terénu ve spoluprdaci s externi
Skolici agenturou a predevsim
zndme vSechny obchodniky
osobné, budujeme vzajemny
vztah a také diky tomu citime
i z jejich strany vétsi loajali-
tu, nez tomu kdy mohlo byt v
pfipadé podomnich prodejctl.
Obchodnik spolupracuje pouze
s nasi spolecnosti a je vazan
dodrzovat Eticky kodex pro
prodej produktd spolecnosti
E.ON Energie, a.s.

Jak ¢lovék pozna, ze komu-
nikuje s férovym obchodnim
zastupcem?

0d klasickych podomnich
prodejcd se nasi obchodni-
ci odliSuji v mnoha vécech
- v8echny schlzky maji
pfedem domluvené tele-
fonicky a zdkaznik vidy vi,
kdo k nému prijde. Obchodnik
se predstavuje svym jménem
a jménem nasi spolecnosti, ne-
schovava se za cizi znacku. Je
téZ povinen prokazat se identi-
fika¢ni kartickou, kde jsou infor-
mace o spolecnosti a fotografie
obchodnika. Zakaznik si poté
maZe vyzadat obcansky prikaz
obchodnika, aby si ovéfil jeho
identitu. Obchodnici E.ON jsou
rozeznatelni také podle pro-
duktovych a reklamnich pred-
métl, které pouzivaji, a vzdy
nechavaji zakaznikovi osobni
vizitku s kontaktnimi udaji pro
dalsi vyuziti.

Jaké informace by mél
seriozni obchodnik klientovi
na schiizce poskytnout?

Seriézni obchodnik sdéluje
predevSim pravdivé a rele-
vantni informace. Zakaznik na
schiizce primarné ziskd por-

ovnani ceny plynu ¢i elektfiny
u svého stavajiciho dodavatele
s cenou spolecnosti E.ON. Také
se dozvi o nasich dodatecnych
placenych sluzbach i dalSich
neplacenych benefitech, aby
si mohl utvofit komplexni

obrazek o nabidce spole¢nosti.

Podle naseho Etického kodexu
ma obchodnik maximalné
respektovat moznosti zakaz-
nika. Je tedy na oboustranné
dohodé, aby zékaznik Fekl, ko-
lik ¢asu potrebuje pro prostu-
dovani nabidky, a obchodnik
tento ¢as musi akceptovat.
Nasim cilem je,aby zdkaznik po
setkani s obchodnikem mohl

Uy

fici, Ze schlizka byla pfinosnd,
a i kdyz k nasi spolecnosti
nechce anebo nem(ze prejit,
a Ze by tohoto obchodnika do-
porucil dale.

Miize si zakaznik ovérit, Ze ob-
chodni zdstupce fika pravdu?
Obchodni zastupci pracuji zce-
la kontrolované. Klient si mdze
na bezplatné zakaznické lince
800 77 33 22 zkontrolovat, Zze
obchodnik skutecné zastupuije
spolecnost E.ON, a také si ovérit
veskeré informace, které od
obchodnika ziskal. Kontaktni
mista nasich obchodnikd jsou
pak uvedena na webu eon.cz.




