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Cilem je otevreny profesionalni urad

Profesiondlni ufad, otevieny potie-
bam klientd a zaméstnancti. Misto,
kde se obcané setkévaji se vstficnosti
a trvalou snahou o zlep$ovani sluzeb.

To je vize Méstského uradu ve Zd4-
tfe nad Sizavou, jehoZ kolektiv 124
pracovniki je od lonského roku zapo-
jen do nékolika projekti.

Jejich cilem je vzdéldvani urednika,
zkvalitiiovani sluzeb smérem k veftej-
nosti i tzv. vnitinim klientim a tech-
nickd a softwarova podpora téchto
sluzeb.

Zdérsky ufad na své uspésné poda-
né projekty ziskal evropské dotace za
vic ]ak 20 miliénu K¢. Nékteré jiz bé-
7, jiné MU zahdji v 4t a ffjnu, bu-
dou zrealizovany do tif let. Vizi pro-
fesiondlnfho ufadu dnes piiblizujeme
s tajemnikem M&U Ing. Janem Havli-
kem.

Co prinesou prOJekty

»Jednim z jiz bézicich projektii v ramci
obdrzenych dotaci je vzdéldvaci stiedis-
ko tzv. eGON centrum, na které jsme z
EU ziskali 2,7 mil. K¢, , ¥ika tajemnik
o pracovisti budovaném v sousedstvi
MeU.

Ma slouzit nejen ke $koleni zdejsich
zaméstnancu, zastupiteld, ale i sta-
rosti a ufednikd spravniho obvodu
mésta Zdéru. To v duchu zvy$ovani
odbornosti v oblasti eGovernmentu,
napt. obsluhy Czech Pointu, price s
datovymi schriankami, spisovou sluz-
bou a dal$imi odbornostmi nezbytny-
mi pro vefejnou spravu.

»Projekt na zvysovdni kvality a efek-
tivnosti sluzeb uradu byl podpofen 8,6
mil. K¢, z toho dotace cini 8,4 mil. K¢.
Jeho obsahem je zavedeni projektového
a procesniho fizeni a jejich softwarovd
podpora, ddle pak strategické fizeni a
hodnoceni podle ciliy,” vyjmenovavd
tajemnik. Nezbytnou soudisti je zjis-
tovani spokojenosti a potieb klientd a
zaméstnanca.

S tajemnikem MéU
Janem Havlikem
o projektech EU

a zménach na MéeU

»U ekonomického projektu ,Zvyse-
ni efektivnosti ekonomickych procesii a
strategického fizeni rozpoctu” jsme zis-
kali dotaci asi 5,9 mil. K¢&," informuje.
Projekt je zaméfen na zlepseni a pod-
poru ekonomickych a rozpoctovych
procest v dusledku ekonomické kri-
ze.

Dalsich asi 6 mil. K¢ obdrzi ufad na
projekt ,Rizeni lidskych zdroja M&U*.
»Je zaméfen na vzdéldvdni a kompeten-
ce zaméstnancii, podporu persondlniho
fizeni a fizeni lidskych zdroji,” vysvét-
luje Ing. Havlik.

Jak se projekty projevuji
navenek

Prvni drobné zmény jiz mohou kli-
enti vidét pfi vstupu do tfadu. Rozsi-
feny objednévkovy a vyvoldvaci sys-
tém $etii cas klientt a umoznuje lepsi
organizaci vyfizeni na navstivenych
pracovistich obcansko-sprévnich a
dopravnich agend.

Moznost objednani na webu mésta
vyuzivé stile vétsi pocet klientu, kteii

e,

DIKY BENCHMARKINGOVE iniciativé 2005 a sbéru dat z dlenskych uradu mii-
Ze tajemnik Ing. Jan Havlik porovndvat situaci MéU Zdar.

chtéji mit jistotu rychlého vyiizeni a
usetfit svij Cas.

Maminky s kojenci mohou v piize-
mi tfadu vyuzit klidného zézemi s
ptebalovacim pultem, nachézi se tu
i bufet s moznosti obcerstveni. Ce-
ly ufad je diky vytahtm a pojizdnym
plosinam bezbarierovy, takze v021cka-
ptimo v sdle.

Utad v reakci na vysledky klientské
ankety letos rozsifil ufedni hodiny
v ut a ve ¢t od 8 do 15 hodin. V tzv.
dlouhé dny (po a st) je otevien od
8 do 17 a v pa od 8 do 14.30 hodin.
oI zaméstnanci uradu viak maji dle
zdkoniku prdce 40hodinovy pracovni
tyden a po natazZeni vifednich hodin na
37,5 hodiny jim zbyly pouhé 2,5 hodiny
v tydnu na administrativu, zpracovdni a
vypraveni riiznych rozhodnuti, ¢ prdci
v terénu, tedy mimo ptimou obsluhu kli-
entii na vfadé. Pripadné dal$i rozsifeni
by se jiz neobeslo bez zvysenych ndkla-
dii na vétsi pocet zaméstnancii,” pouka-
zuje Ing. Havlik.

Zakazky na webu pro
rovnou pfilezitost

,V ndvaznosti na smérnici mdy mésta
0 zaddvdni zakdzek malého rozsahu,
kterd nds zavazuje zaddvat tyto zakdz-
ky prostiednictvim elektronickyjch nd-
strojii, tedy e-aukcemi nebo v softwaru
GILDA, od tohoto mésice zvefejiiujeme
véechny zakdzky na webu mésta,” infor-
muje tajemnik o novince.

V zilozce O mésté mohou zdjemci
prejit na odkaz Veifejné zakdzky a zde
najit zakazky, u kterych bézi zadava-
ci lhata, a v ptipadé zdjmu kontakt
na piislu§ného zadavatele s moznosti
ptihlédseni do vybérového fizeni.

»Myslim si, Ze je to nejefektivnéjsi a
nejtransparentnéjsi zpiisob zaddvdni,
pristupny vsem, kdo maji zdjem podat
svoji nabidku na vyhldSend vybérovd
fizeni. Ddvdme viem aktivnim uchaze-
¢am rovnou prileZitost, kdy s jejich ros-
touci konkurenci a zdjmem dosahujeme
vyhodnejstch cen a mensich vykyvit ce-
nové hladiny,” uvadi Ing. Havlik.

Jak zmény vnimaji lidé
V tomto ,béhu na dlouhou trat” pry
vefejnost stale jesté méstsky urad vni-
ma4 spi$e jako misto poplatki a sank-

Foto: Lenka Kopédkovd
ci.

,,Zastupu]eme tu viak vefejny zdjem
a musime postupovat dle zdkonit CR a
ani pro ifednika mnohdy nebyvd jedno-
duché provést rozhodnuti o prdvech lidi,
zvldsté pak, kdyz v pozadi vidi jednot-
livé ptibéhy a osudy. Je to nase prdce a
pravé jednim z momentil zmisiovaného
vzdéldvdni je naucit se zcela profesio-
ndlné zachovat, zvlddat emoce a zpiisob
jedndni s klientem, ktery je v emocné vy-
pjaté situaci a tieba i k#i¢i," uvadi Ing.
Havlik.

Nerad vzpomina i na piipady, kdy
tesil dokonce ttoky na utedniky. ,Vi-
te, oni to jsou také mdmy a tdtové od ro-
din, kteii jen délaji svoji prdci,” dodava
Jan Havlik.

Vse odstartovala anketa

Myslenka ufadu otevieného potte-
bam klienta zacala na jaie 2009, kdy
probéhl audit utadu.

Nezévisla agentura provéfovala ¢in-
nosti ufadu a provadéla ankety zamé-
tené na spokojenost s chodem MeU.
Zku$eni tazatelé oslovovali klienty pii
odchodu z atadu a kladli jim otdzky
typu: jak jste spokojeni s orientac-
nim systémem v budové MEU, s pri-
béhem své navstévy na ufadé, jak jste
byli piijati a jak jste spokojeni s vlast-
nim vykonem ¢innosti, za kterou jste
ptisli, jak jste spokojeni s dostupnosti
ufadu, jeho oteviraci dobou a moz-
nosti parkovéni...

»Agentura s cilenou anketou oslovila
klienty i naSe zaméstnance, ktefi mohli
uvést své hodnoceni, ndzory, pripominky
a ndvrhy z praktického pohledu na fun-
govdni vifadu. KdyzZ jsme napt. obdrzeli
vysledky klientského prizkumu u vzor-
ku 170 oslovenych lidi, piekvapilo mé,
Ze pouze dva osloveni klienti ndm dali
dvojku,” uvadi tajemnik. Drtivé vétsi-
na reakci totiz byla vybornych.

Viyborné znamkovani
i negativa

»Dodnes premyslim, jak je to moz-
né, protoze mezi témi lidmi z hlediska
pravdépodobnosti prece nemohli chybét
klienti oblasti pfestupkii v dopravé nebo
prestupkii dle prestupkového zdkona na
majetkoprdvnim odboru, kteti s vysled-
kem mohli byt spokojeni jen tézko” Hka
tajemnik. Domniva se, ze nehodnotili

vysledek, ale prubéh, prostiedi, véc-
nost jedndni a profesionalitu chovani
ufednika.

SVeétSinou se totiz zprostiedkované se-
tkdvim s jinou zpétnou vazbou. A to,
jak vsechno je Spatné, jak to v uradu, ra-
dé a zastupitelstvu nefunguje... Stdle si
lamu hlavu, pro¢ se tato hodnoceni tak
lis," uvazuje tajemnik.

Prvni vize
profesionalniho Uradu

Vysledky anket a auditu kolektiv
méstského tfadu opakované disku-
toval a po roce a ptipominkovéni se
shodl na vyvazené vizi tfadu pod né-
zvem ,Otevieny profesiondlni ufad”.

Dnes je k vidéni na webu mésta
(www.zdarns.cz) v zalozce Méstsky
ufad. ,Vyjadiuje spolecné odhodldni,
budovat moderni efektivni iifad, ktery
vyvdzZené vnimd potieby klientii a za-
méstnancii, pti vykonu vefejné sprdvy
cti platné zdkony, principy profesiondl-
niho a rovného pristupu a neustdle dbd
o zlepSovdni sluzeb, které poskytuje,” in-
formuje Ing. Havlik.

Ufad a ekonomicka krize

Radnice se podle tajemnika stéle
potykd s dusledky ekonomické kri-
ze, kterou Zdér pocitil hlavné v roce
2009 poklesem danovych pifjmi.

Leto$ni rozpocet mésta byl ptijmo-
vé i V)'rdajové sestaven na drovni roku
2007, coz znamend minimdlné 16%

ropad. ,To se tykd i rozpoctu ifadu.
Zdarsky MeU se chovd prirozené ekono-
micky a Setii. Schvdlené prostiedky pro
rok 2009 jsme vycerpali z 60 %. Zdd-
ného naseho zaméstnance krize nestdla
misto a uSetfili nebo neutratili jsme vic,
nez bylo nezbytné,” tika ta]emmk

Bylo to vak za cenu toho, Ze nepro-
béhla 7adna planovana obnova movi-
tého a nemovitého majetku, opravily
se pouze havarijni stavy, $etii se i na
provoznich vydajich a energiich. ,Na
druhé strané je tieba fici, Ze odlozeni
predevsim investic nds dobéhne v ndsle-
dujicich letech, napt. obnovu, zejména
vypocetni techniky budeme muset pro-
vést nejdéle ve dvou ndsledujicich letech,
protoze jinak se projevi na kvalité sluzeb
a efektivité,” konstatuje Ing. Havlik.

Zivotni cyklus vypocetni techniky
je zhruba ¢tyilety a je nezbytnym pra-
covnim prostfedkem, na kterém stoji
veskera rychlost a tok informaci tfa-
du. ,Pracujeme s centrdlnimi databd-
zemi, a pokud vypocetni technika rychle
a spolehlivé nefunguje, jako by urad v
tu chvzli nebyl, Doufejme, Ze rozpocto-

Havlik.

Naroky na odbornost

Zaméstnanci a vedouci pracovnici
ufadu museji ovlidat nejen svoji od-
bornost, kterd je samoziejmosti ze
zdkona, ale musi se nautit i projekto-
vé a procesni fizeni, ovladat nové IT
technologie a programy nebo fidici
dovednosti.

»Napt. dnes uz mezi ]ednotlwymz od-
bory MéU prakticky nebéhaji papirové
materidly, ale vétsina funguje elektronic-
ky. Jednotlivi schvalovatelé urcitych typii
licetnich operaci pracuji s elektronickymi
doklady na zdkladé ptistupovych prdv a
oprdvnéni ke schvalovini. To Setfi cas i
papir,” vysvétluje tajemnik moderni
metody vyuziti elektroniky.

(Pokracovdni na str. 15)



